
IMPORTANT
Return this completed product registration card 
to receive these important benefits:
Confirm Your Warranty
Protect Your Product
Register Your Purchase

WARRANTY INFORMATION

IMPORTANT
Retourner cette carte d’enregistrement du produit 
complétée pour recevoir les avantages impor-
tants suivants:
Confirmer votre garantie
Protéger votre produit
Enregistrer votre achat

INFORMATION SUR LA GARANTIE

IMPORTANTE
Complete y devuelva este producto de  registra-
cion para recibir estos importantes beneficios:
Confirmar tu garantia
Amparar tu producto
Registrar tu compra

INFORMACION DE GARANTIA

Please
Place
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STO

M
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18350 San Jose Ave. 
City of Industry, CA 91748
U.S.A.



3-YEAR LIMITED WARRANTY
The manufacturer warrants this product to be free from manufacturing defects in material and 
workmanship under normal use for a period of one (3) year after the date of purchase by the 
original purchaser. To obtain warranty service, you must present a copy of the receipt as proof of 
purchase. This warranty does not cover transit damages. This warranty does not apply to damages 
from accident, faulty installation, misuse, abuse, alteration of any kind of fan or where the 
connected voltage is more than 5% above the nameplate voltage. This warranty does not apply to 
the finish on any portion of the product. Servicing performed by unauthorized persons shall render 
the warranty invalid. For warranty service contact Customer Service at toll-free 1-888-372-8518, 
7 am- 4 pm, PST, or email customerservice@catwarranty.com, Monday-Friday.
Some states do not allow the limitation or exclusion of certain damages. Therefore, these 
limitations and exclusions may not apply to you. This warranty gives the consumer specific legal 
rights. You may have other rights that vary from state to state.

3 AN GARANTIE LIMITÉE
Le fabricant garantit que ce produit est exempt de défauts de fabrication de matériaux et de 
fabrication dans le cadre normaluse pour une période d'un (3) an après la date d'achat par
l'acheteur original. Pour obtenir un service de garantie, vous devez présenter une copie de la
facture comme preuve d'achat. Cette garantie ne couvre pas les dommages de transit. Cette
garantie ne couvre pas les dommages d'un accident, une mauvaise installation, une utilisation 
abusive, altération d'aucune sorte de ventilateur ou où le connecté la tension est supérieure à 5% à 
la tension nominale. Cette garantie ne couvre pas la finition d'une partie du produit. Entretien 
effectuées par des personnes non autorisées doit rendre la garantie. Pour le service de garantie 
communiquez avec le Service à la clientèle au sans frais 1-888-372-8518, de 7h00 à 16h00, PST ou 
email customerservice@catwarranty.com, du lundi au vendredi. Certains états ne permettent pas la 
limitation ou l'exclusion de certains dommages. Par conséquent, ces limitations et exclusions 
peuvent ne pas vous concerner. Cette garantie donne au consommateur des droits légaux 
spécifiques. Vous pouvez avoir d'autres droits qui varient d'un état à l'autre.

3 AÑO DE GARANTÍA LIMITADA
El fabricante garantiza que este producto está libre de defectos de fabricación en materiales y
mano de obra bajo normaluse por un período de un (3) año después de la fecha de compra por el
comprador original. Para obtener el servicio de garantía, debe presentar una copia del recibo como
prueba de compra. Esta garantía no cubre los daños de tránsito. Esta garantía no se aplica a los 
daños causados por accidente, instalación defectuosa, mal uso, abuso, alteración de cualquier tipo 
de ventilador o donde el conectadas tensión es más de un 5% por encima de la tensión de la placa 
de identificación. Esta garantía no se aplica a el acabado de cualquier parte del producto. El 
mantenimiento realizados por personas no autorizadas, anulará la garantía. Para el servicio de 
garantía en el Servicio al Cliente línea gratuita 1-888-372-8518, 7 am- 4 pm, PST, o correo 
electróniuco customerservice@catwarranty.com de lunes a viernes. Algunos estados no permiten 
la limitación o exclusión de ciertos daños. Por lo tanto, estas limitaciones y exclusiones pueden no 
aplicarse en su caso. Esta garantía otorga al consumidor derechos legales específicos. Es posible 
que tenga otros derechos que varían de estado a estado.

NOW YOU CAN REGISTER ONLINE
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customerservice@catwarranty.com


